BERGSPETIVEN '~ v e Dl I Lol S D e e i e v s e el SR e el L S

Generation online im Fokus

]ungunternehmér Richard Trotz und BMW-Manager Ulrich Lenz diskutieren Moglichkeiten des Internets

Berg - Fast die Hailfte der
Weltbevolkerung ist nach
1989, dem Beginn des digita-
len Zeitalters, geboren. Es war
also fiir Christian Kalinke
 hochste Zeit, auch einmal bei
den BergSpektiven iiber die
Generation online zu spre-
chen und da verwunderte es
auch nicht, dass das Publikum
diesmal etwas jiinger war.
Wer wiire ein besserer Gast
gewesen als Facebook-Chef

Christoph Stadler? Leider.

musste er aber kurz vor der
74. Ausgabe der Berger Talk-
runde absagen. Fiir ihn sprang
Ulrich Lenz vom BMW Kon-

zern ein, der als CRM-Chef
(CRM steht fiir Customer Re-
lation Management) 150 Lan-
desgesellschaften des Kon-
zerns mit Kunden und Hénd-
lern vernetzt und es als seine
Aufgabe ansieht, im Internet
»den Anwalt des Kunden zu
spielen”. Ein virtueller ,,global
player” also, zu dem sich als
LokalgroRe Richard Trotz ge-
sellte, ein 22-jédhriger Jungun-
ternehmer mit Organisations-
talent; der es sich zur Aufgabe
gemacht hat, der Generation
60+ Computerhilfe zu geben.
Solchen also, die sagen, sie
wollen ,,auch mal ins Fenster

gehen oder die Angst davor
haben, das Internet aus Verse-
hen zu 16schen. Dass man ihn
nicht bei Facebook findet,
spricht Bénde. Uberhaupt
nutzt Trotz sein Smartphone
nur fiir Telefonate, um Mails
abzurufen und SMS zu ver-
schicken, denn ohne Face-
book hebe man sich von der
Masse ab. ,Das Internet
macht gldsern®, meint er. ,Al-
les kann ausgelesen werden,
wenn die Daten nicht ver-
schlisselt werden.“ Und auf
die Frage, wo er ein Problem
mit Daten habe, antwortet er:
,Ich will nicht, dass andere

wissen, was ich mache!*
Lenz dagegen muss fiir
BMW dafiir sorgen, dass mog-
lichst viele (potenzielle) Kun-
den iiber das Internet kommu-
nizieren. 100 Millionen Inter-

‘netbesucher zahlt BMW im

Jahr. Ziel sei, ein Drittel der
Kunden tber das Internet zu
gewinnen, denn , der Verkau-
fer hat keine Funktion mehr.
Der -Showroom auch nicht,
wie zu horen war. Junge Leu-
te, die jetzt noch nicht zur
Zielgruppe gehoéren, entschei-
den sich im Internet fiir den
Kauf. Kundenerwartungen
und -wiinsche beeinflussen

die Konzernpolitik. Anderer-
seits' nutze der Apple-Kon-
zern, der emhr als vier Millio-
nen Kreditkartendaten ge-
speichert ‘hat und der weiR,
wer welche:Musik hort, kaum
Daten fiir direkte Werbung.
Fiir BMW sei diese Erkennt-

nis eine Uberraschung gewe-

sen. Der Autokonzern jeden-
falls wirbt gerade verstérkt fiir
den neuen i3 im Internet. Ka-
linke versprach nur soviel:
»Der i3 versidgt jeden Porsche
Cayenne nach den ersten 20
Metern an der Ampel*. Das ist
doch was fiir Starnberger im
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